Daikin Altherma Galutinio Vartotojo garantinés salygos
redakcija, galiojanti nuo 2025-06-02

INDUSTEK UAB, juridinio asmens kodas 111597149 (toliau tekste - ,,INDUSTEK* arba ,,IMPORTUOTOJAS*)
YRA OFICIALUS GAMINTOJO DAIKIN EUROPE NV (DAIKIN) ATSTOVAS LIETUVOIJE.

Isigije nauja ,,Daikin Altherma® Silumos siurblj oras-vanduo, galésite mégautis rinkoje pirmaujanciu Silumos
siurbliu savo namuose. Norédami gauti eksperty aptarnavimg ir palaikyma, jei jums to prireikty, uzsiregistruokite
,Stand Be Me“ (,,SBM*) https:/standbyme.daikin.1t/It/, kad galétuméte pasinaudoti garantija. Siame dokumente
paaiskinamos jlisy garantijos salygos ir jlisy pareigos.

1. OBJEKTAS

1.1 Sios garantinés salygos taikomos tik ,,Daikin Altherma* oro-vandens §ilumos siurbliy sistemoms ir ,,Daikin®
karSto vandens talpoms, (bendrai vadinama — ,,Jranga* arba ,,Jrenginys*), kurias Lietuvoje parduoda / i
Lietuva importuoja INDUSTEK, kurios sumontuotos Lietuvos Respublikoje ir paleistos tik INDUSTEK
apmokyto asmens (inzinieriaus) ar INDUSTEK autorizuoto serviso atstovo / partnerio (serviso jmonés) pagal
gamintojo instrukcijas. Kad jrenginys ir paleidimo darbai atitikty garantijos reikalavimus, jie turi biti
uzregistruoti ,,Stand By Me* (toliau - ,,SBM*) platformoje: https://standbyme.daikin.1t/It/ .

1.2 Standartiné Jrangai suteikiama garantija yra 36 ménesiai (3 metai) nuo Jrangos paleidimo, kuri galioja tik
tinkamai ir laiku atlikus Irangos paleidimo darbus (zr. Garantiniy salygy 3 str. ,,Garantijos apimtis* ir 4 str.
»lrangos paleidimas‘).

2. DARBU ATLIKIMO TVARKA

2.1 Fizinis ar juridinis asmuo (toliau - ,,Vartotojas*), isigijes Iranga, kurig iSskirtinai importavo i Lietuva
INDUSTEK (tikrinami serijiniai numeriai), kreipiasi i pasirinkta ir INDUSTEK autorizuoto serviso atstova, dél
Irangos montavimo, paleidimo - derinimo darby atlikimo, garantinio ir arba po garantinio aptarnavimo sutarties
sudarymo. Serviso atstovas Vartotojui pasitilo savo darby jkainius, terminus ir kitas salygas. Suderinus visas
salygas, sudaroma sutartis tarp Vartotojo ir INDUSTEK autorizuoto serviso atstovo dél Irenginio paleidimo -
derinimo darby atlikimo ir garantinio/po garantinio aptarnavimo paslaugy. Montavimo, derinimo darby ir
jrenginiy paleidimo bei aptarnavimo jkainius nustato pats INDUSTEK autorizuoto serviso atstovas.

3. GARANTIJOS APIMTIS

3.1. Vartotojas, uzregistraves jsigyta ,,Daikin Altherma® §ilumos siurblj oras — vanduo SBM sistemoje, gauna
galutinio vartotojo garantija (toliau - ,,GVG*) produktui, kuri galioja 36 ménesius (3 metus) garantija nuo
Irangos oficialaus paleidimo datos.

3.2. Garantija jsigalioja tik esant visoms Sioms sglygoms (nesant bent vienos i$ $iy saglygy, garantija negalioja):
3.2.1. Irangos paleidimo darbus atlieka autorizuotas INDUSTEK serviso atstovas;
3.2.2. Jranga ir jos paleidimo aktas yra tinkamai uzregistruoti SBM platformoje;
3.2.3. Iranga paleidziama ir uzregistruojama SBM platformoje ne véliau kaip per 3 ménesius nuo Jrangos
jsigijimo datos.

3.3. Garantiniu laikotarpiu INDUSTEK savo nuozitira suremontuos arba pakeis Jrangos dalis ir (arba) komponentus,
kuriems taikoma garantija, sickdama uztikrinti, kad Jranga atitikty gamintojo specifikacijas.

3.4.Jei Vartotojas kreipiasi j INDUSTEK su pra§ymu nustatyti [rangos gedimo priezastj ir INDUSTEK nustatys,
kad Jranga néra pazeista, INDUSTEK pasilieka sau teis¢ imti mokest] uz apziiiros vizita prie§ atliekant bet
kokius ne garantinius darbus (zr. Garantiniy salygy 7 skyriy ,,Kaip pateikti pretenzija pagal Sias garantinés
salygas®). Darbo sgnaudas, susijusias su Jrangos daliy / komponenty, kuriems taikoma garantija, keitimu,
padengs INDUSTEK. Dalys, kurios nejtrauktos i garantijg, apima bet kokius vamzdzius, jungtis ar bet kokia
kitg pagalbine jranga, dalis jsigytas i$ tre¢iyjy asmeny (pvz., laikiklius, iSorinius filtrus, skaitiklius, daviklius,
iSorines zarnas, treiyjy Saliy voztuvus ir pan.), prijungta prie [renginio. Nejtraukty j garantijg daliy INDUSTEK
nekompensuoja.

3.5. Garantija taikoma visiems Jrangos trikumams, priskiriamiems prie esminiy ir/ar gamykliniy Jrangos defekty.

3.6. Garantija gali biiti perleista naujam Vartotojui likusiam garantijos laikotarpiui, jei Jranga néra / nebuvo perkelta
(i$ naujo permontuota), pasalinta i§ pradinio sumontavimo ir paleidimo vietos ir adreso.

3.7. Atliktas DAIKIN Altherma Silumos siurblio garantinis remontas neatnaujina ir nekei¢ia Silumos siurbliui
suteikto garantijos termino, kuris buvo suteiktas ir galiojo iki garantiniy darby atlikimo.
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3.8. Atsakomybiy ribos:

e Uz Jrangos, pirktos i§ INDUSTEK ir sumontuotos laikantis visy gamintojo montavimo instrukcijy ir
rekomendacijy, gedimus yra garantiniu laikotarpiu yra atsakingas [rangos paleidimo (pridavimo
eksploatacijai) darbus atlikes asmuo/jmoné;

e uz Jrenginio, kurj Vartotojas jsigijo i§ INDUSTEK partnerio, o jrenginio montavimo ir paleidimo
darbus atliko INDUSTEK autorizuotas serviso atstovas gedimus pasibaigus garantiniam laikotarpiui
yra atsakingas pats Vartotojas, iSskyrus tuos atvejus, kai Vartotojas yra sudargs po garantinés prieziiiros
sutartj. Pastaruoju atveju uz Jrenginio gedimus pasibaigus garantiniam laikotarpiui atsakingas po
garantings prieziliros sutartyje nurodytas asmuo/jmoné;

e uz instaliacijos darby prijungiant Jrenginj prie Vartotojo inZinerinés sistemos kokybe yra atsakingas
Siuos darbus atlikes asmuo;

e uz bendrg namo / buto / patalpy, kuriose montuojamas Daikin jrenginys, bendrg inZineriniy tinkly
(sistemy) veikimg (Sildymo, hidraulinio, freoninio, elektros, dujy, jy atskiry daliy) veikimg yra
inZineriniy tinklus (sistemas) jrengusius ar prizitirin¢ius asmenis nepateikta, atsakingas pats Vartotojas.

3.9.INDUSTEK garantuoja, kad jos parduodama Jranga yra naujo, neturi defekty ir per garantinj laikotarpj pakeis
defekty turincias detales, dalis. Visos pakeistos detalés tampa INDUSTEK nuosavybe. Garantija nenumato
jokiy kity zaly ir kity pretenzijy kompensacijos.

4. IRANGOS PALEIDIMAS

4.1. Atlikti jrangos pridavima eksploatacijai ir ja prizitiréti gali tik apmokytas ir tinkama kvalifikacija turintis serviso
inzinierius i§ INDUSTEK autorizuoty serviso partneriy saraso arba INDUSTEK jgaliotas personalas, laikantis
Daikin gamintojo montavimo instrukcijy ir rekomendacijy.

4.2. Pries Jrangos paleidima serviso inzinierius privalo patikrinti [rangg ir jsitikinti, kad Vartotojo isigyta Iranga yra
importuota ir Lietuvoje parduota INDUSTEK (tiesiogiai ar ne tiesiogiai — tikrinami serijiniais numeriai);

4.3. ,,Daikin“ Silumos siurblio oras - vanduo ,,Daikin pridavimo eksploatacijai ataskaita / aktas® ir ,,Pridavimo
eksploatacijai sertifikatas® turi buti uzpildyti, pasiraSyti autorizuoto paleidimo inzinieriaus ir galutinio
vartotojo, bei uzregistruotas Daikin jrenginiy registravimo elektroninéje sistemoje (,,SBM®, ,,Daikn e-Care*,
https://standbyme.daikin.It/It/). Vartotojas tokio akto kopijg gauna i$ aktg surasiusio autorizuoto inZinieriaus
Vartotojo nurodytu elektroniniu pastu ir privalo jj saugoti.

4.4. Svarbu: Jei gaminys nebuvo tinkamai paleistas, garantija bus negaliojanti.

5. JRANGOS PRIEZIURA

5.1.,,Daikin Altherma® §ilumos siurblj kasmet turi prizitiréti gamintojo apmokyta serviso prieziiiros jmoné/atstovas
pagal gamintojo instrukcijas. Hibridinj dujinj katila kasmet turi prizitiréti registruotas ,,GAS SAFE® inZinierius
pagal gamintojo instrukcijas.

5.2.Privalo buti atlieckama reguliari kasmetiné (ne reciau nei kas 12 ménesiy) [rangos profilaktiné prieziiira. Metinés
priezitiros kaina / mokestis nejtraukta j garantija. Sistemos filtrai turi biti patikrinti ir i§valyti atliekant reguliaria
technine priezitirg, kad biity iSvengta srauto problemy. Pries§ atliekant bet kokius garantinius darbus, privaloma
uzpildyti $ilumos siurblio zurnalg ir etaloniniy rodikliy Zurnala (dujiniams prietaisams), o techninés priezitiros
jrasus reikia saugoti, kad INDUSTEK galéty juos prireikus patikrinti. Jei Jrenginys néra / nebuvo tinkamai

v —

6. INDUSTEK SUTEIKTA KOKYBES GARANTIJA JRANGAI NETAIKOMA IR NEGALIOJA SIAIS
ATVEJAIS:

6.1.neteisingas [rangos parinkimas, jskaitant netinkamg konstrukcija ir (arba) pritaikyma, sumontavima;

6.2.neteisingas [rangos jrengimas (montavimas), netinkamai atliktas arba neatliktas Jrangos paleidimas, netinkama
Irangos priezilira arba aplaidumas, atsitiktinis ir (arba) tycinis Irangos (jos daliy) pazeidimas, netinkamas
Irangos naudojimas, jprastas Jrangos nusidévéjimas ir bet koks neleistinas Jrangos (jos daliy) pakeitimas arba
remontas,

6.3.jei techninj Jrangos aptarnavima ar remontg atliko nesertifikuoti ar kitaip gamintojo arba gamintojo jgalioto
atstovo nejgalioti asmenys;
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6.4.]Jranga buvo naudojama ne pagal jos paskirtj arba naudojant, laikant, sandéliuojant, transportuojant ar
montuojant Jrangg buvo nukrypta nuo montavimo ar naudojimosi techninés dokumentacijos;
6.5.Iranga buvo pazeista mechaniskai, termiskai, chemiskai ar kitais bidais sugadinta tre¢iyjy asmeny ir tai niekaip
nesusije su nattraliu Irangos nusidévéjimu ir/ar gedimu ar kity treciyjy asmeny veiksmy, nepriklausanciy
nuo INDUSTEK ar nuo prekés gamintojo valios, t. y. potvynio, audros, Zaibo, trumpo jungimo, lifities, stichinés
nelaimés, avarijos, gaisro, elektros jtampos svyravimy, elektros tiekimo nutriikimo ir kity panasiy aplinkybiy,
del Force Majeure aplinkybiy;
6.6.remontuojant Jrangg buvo naudojamos ne originalios atsarginés dalys ar eksploatacinés medziagos, taip
garantija netaikoma natiiraliai besidévinéioms detaléms (filtrams, eksploatacinéms medziagoms ir pan.);
6.7. Vartotojas néra tinkamai atsiskaitgs uz Jranga su Pardavéju pagal sutarties salygas ar jgijes preke neteisétai,
negali pateikti oficialiy jrenginio jsigijimo ir apmokéjimo dokumenty;
6.8.ant Jrenginio néra gamintojo originalaus lipduko/etiketés, pagal kurig buty galima nustatyti ir aiskiai
identifikuoti tiksly prekés modelio koda, pagaminimo data, serijinj numerfj;
6.9.Iranga buvo eksploatuojama vietoje seny jrenginiy, prijungta prie inzineriniy tinkly sistemos, kuri buvo nesvari,
uztersta, nei§valyta (pvz. preké Silumos siurblys oras-vanduo) dél galéjo atsirasti Jrangos gedimas;
6.10. Jranga buvo eksploatuojama tam nepritaikytoje aplinkoje (nesilaikoma temperatiiriniy ir drégnumo apribojimuy);
6.11. Vartotojas pakeité principing konstrukcine instaliavimo schema;
6.12. Jranga netinkamai prijungta prie maitinimo $altinio ar prijungta prie netinkamo maitinimo $altinio, netinkamo
automato arba prie laikino maitinimo $altinio.

7. KAIP PATEIKTI PRETENZIJA PAGAL SIA GARANTIJA?

7.1.Pries teikiant pretenzija pagal Sig garantija, svarbu pirmiausia jsitikinti ir nustatyti, ar yra Jrangos gedimas.
Silumos siurbliui sugedus arba netinkamai veikiant, pirmiausia turétuméte susisiekti su bet kuriuo i§ §iy asmeny,
kad nustatytuméte galimas gedimo priezastis:
a) pirminis jrangos pardavejas ir/ar paleidéjas,
b) INDUSTEK serviso tarnyba (atkreipkite démesj, kad pasirinkus INDUSTEK servisg gedimo
nustatymo paslauga gali biiti mokama, kaip tai numatyta 3.4. punkte.
7.2. Pretenzija dél garantijos taikymo pirmumo teise privalo buti pareikS§ta jmonei iS kurios Jranga buvo jsigyta arba
montuotojui, kuris atliko Jrangos montavimo / paleidimo darbus.
7.3.Visos pretenzijos dél Jrangos gedimy turi buti pateiktos iki garantijos laikotarpio pabaigos. Garantiniy
isipareigojimy ivykdyma uztikrina serviso partneriai (jgaliotos serviso jmonés) arba INDUSTEK pagal Sias
garantines salygas.

8. INDUSTEK GARANTIJOS TAIKYMO TVARKA IR IKAINIAI

INDUSTEK garantiniu laikotarpiu jsipareigoja:
a) nemokama Jrangos atsarginiy detaliy tieckimg bei remonto darbus garantijos atveju.
b) ne garantiniai atvejai, po garantinis servisas ir aptarnavimas uz papildoma mokestj.

8.1. Defekto/-us turindio Irenginio garantinj aptarnavima, remonta INDUSTEK atlieka tik jei tenkinamos visos §ios
salygos:
a) INDUSTEK yra gavusi i§ Vartotojo Daikin gamintojo originalaus Jrenginio lipduko / etiketés nuotrauka
(privalomai taikoma kiekvienam Jrenginiui atskirai) su aiSkiai matoma informacija: [renginio tipas, tikslus
modelio pavadinimas, pagaminimo data, serijinis numeris,
b) INDUSTEK yra gavusi i§ Vartotojo montavimo / paleidimo darbus atlikusio asmens pasirasytg jrangos
paleidimo akta.
8.2.Jei Vartotojas pageidauja, kad INDUSTEK atvykty apzitiréti Jrangos ir nustatyty Jrangos gedimo prieZastis,
Vartotojas jsipareigoja kompensuoti visas INDUSTEK patirtas islaidas tuo atveju, jei Jrenginyje nerandama
jokiy gedimy. Visos INDUSTEK paslaugos, nepatenkancios j garantijos apimtj, bus apmokestintos, o
INDUSTEK paslaugy jkainiai pateikiami interneto svetainéje www.industek.It. Pavyzdziui, uz uzsikimsusius
Sildymo sistemos filtrus, neteisingai sumontuotus, paleistus treciyjy Saliy sistemos Jrenginius, priedus arba
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gedimus, kuriuos, INDUSTEK vertinimu, sukélé uzterStas vanduo Sildymo sistemoje, elektros Suolio ar kitus
gedimg sukélusius iSorinius veiksnius.

8.3.Jei Jrangos pirminis montuotojas arba kitas INDUSTEK apmokytas montuotojas patvirtina gaminio gedima
suraS§ydamas defektinj akta, Vartotojui rekomenduojama susisiekti su INDUSTEK ir pateikti INDUSTEK
iSsamig informacija, jskaitant Jrangos serijos numerj, bei susitarti dé¢l apsilankymo Daikin Altherma Silumos
siurblio oras-vanduo remontui.

8.4. Vartotojas privalo uztikrinti INDUSTEK atstovui saugia, nemokama ir lengva prieiga prie Jrangos, kad btity
galima netrukdomai atlikti Jrangos apzitiros ir, esant poreikiui, garantinius darbus.

8.5.Tuo atveju, jei Irangos apziiirai bei remontui yra reikalingi papildomi kastai, juos dengia Vartotojas.
(pavyzdziui, jei yra reikalingas pasirfipinti specialia jranga saugiam priéjimui, pvz., pastoliais, ir pan.). Jei
Silumos siurblio jrenginys arba karsto vandens talpa yra sumontuoti kur nors spintoje (mazoje uzdaroje erdvéje),
inZinieriui turi buti sudaryta pakankamai vietos pasiekti komponentus (kaip paaiskinta minimaliuose
atstumuose, nurodytuose jrengimo instrukcijose). INDUSTEK neprisiima atsakomybés uz spinteliy, virtuveés
spinteliy, apvady ir pan. nuémima ir uzdéjima, kuris reikalingas tam, kad biity galima atlikti Jrangos remonta.

8.6. INDUSTEK serviso jkainiai, mokesciai uz paslaugas ir paslaugy teikimo salygos:

Darby pavadinimas: Ikainis Eur, su PVM
1. | Daikin Altherma Silumos siurblio oras-vanduo paleidimas 300
2. | Profilaktikos darbai — 1 kartas 120
3. | Defektinio akto sura§ymas 100

Valandinis INDUSTEK serviso jkainis:
e 60 EUR/val. be PVM (72,6 EUR su PVM) darbo laiku (8:00 — 17:00 val., I-V);
e 90 EUR/val. be PVM (108,9 EUR su PVM) ne darbo laiku, iSeiginiy bei $§venciy dienomis.

8.7.Minimalus fiksuojamas laikas: 1 darbo valanda, toliau darbo laikas skaiciuojamas (apvalinamas) kas 1/2 val.
(30 min).

8.8. UzmiescCiuose ar kituose Lietuvos miestuose, nutolusiuose nuo Vilniaus, Kauno, Klaipédos daugiau, nei 100
km. atstumu ir jei bendra atlikty darby kaina mazesné nei 150 Eur, papildomai taikomas atvykimo mokestis 30
Eur.

8.9 INDUSTEK turi teis¢ savo nuozitira reikalauti avansinio (iSankstinio) apmokéjimo uz prekes ar paslaugas pries
pradedant darbus ir atsisakyti pradéti darbus, kol iSankstinis mokéjimas neatliktas.

Dél garantijos, po garantinio serviso ar defekty, kreiptis rastu: daikinservisas@industek.It

lkainiai galioja iki kito atskiro INDUSTEK sprendimo bei paskelbimo internetinéje svetainéje. INDUSTEK
pasilieka sau teise keisti paslaugy tiekimo sqlygas ir jkainius savo nuozitira be atskiro iSankstinio pranesimo,
Juos paskelbiant savo internetiniame tinklalapyje.
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